Syfit schildert Erfahrungen

FRAGEN AN DIE MACHER DES START-UPS

Déja-vu - was hat sich seit unserer letzten
Studie bei lhnen im Unternehmen getan?

In den finf Jahren ist einiges passiert. Wir
hatten im Jahr 2019 den break even geschafft,
dann kam im Mé&rz 2020 der grolke Einbruch.
Zuerst dachten wir, die Pandemie dauert
nicht lange und wir wollten die Zeit dann nut-
zen, um die Erfahrungen aus den Projekten in
einem Portal zusammentragen. Dort sollten
die ganzen Funktionalitdten, die sich meist
sehr dhneln, eingebracht werden, was den
Kunden einen enormen Preisvorteil bringt.
Als Telekom-Tochter hatten wir zudem das
Problem, dass wir keinerlei Corona-Hilfen
bekamen, um die finanziellen Herausforde-
rungen zu Uberbriicken. Im Jahr 2022 sind wir
dann mit unserem neuen Portfolio, welches
vor allem auf die Baubranche fokussiert ist,
an den Markt gegangen und wurden positiv
(iberrascht. Die Pandemie hat viele Unterneh-
men im Bereich Digitalisierung doch nach-
denken lassen und die Hemmschwelle fiel
hier merklich, was sich fiir uns positiv ausge-
wirkt hat.

Gibt es Chancen oder Risiken, die sich
bewahrheitet haben und wenn ja, welche
sind es?

Ich beginne mal mit den Risiken, denn
dadurch kénnen sich auch Chancen ergeben.
In Deutschland ist die Investitionsbereitschaft
in Unternehmen meist recht gering. Gerade
in einer Krise, wo es in vielen Firmen um
das reine Uberleben geht, merkt man das
noch mehr. Die Chance, die sich dadurch
ergeben hat, ist, dass wir dadurch gezwungen
waren, uns neu zu erfinden. Was haben wir

bis jetzt gelernt und wie kdnnen wir damit
weitermachen. Wir hatten wahrend der Pan-
demie die Zeit, uns das ganz genau zu Uber-
legen und haben da auch alles reingesteckt,
was wir hatten. Und es hat sich gelohnt.
Die andere Chance ist, dass solche Krisen
auch Unternehmen nachdenken ldsst, wie
sie weitermachen wollen. Digitalisierung ist
hier ein grolkes Thema gewesen beziehungs-
weise geworden. Allein durch die schwierige
Erreichbarkeit. Fir uns war das sehr positiv.
Da unsere Dienstleistung digital ist, kdnnen
wir sie auch digital présentieren. Die Akzep-
tanz war vor der Pandemie gar nicht da, auch
wenn wir es gewohnt waren und es bei uns
funktioniert hat. Mittlerweile wurden die Vor-
teile wie Zeit- sowie Kostenersparnis, Effizienz
oder Umweltschutz erkannt.

Lessons learned - was wiirden Sie anders
machen, wenn Sie die Zeit zuriickdrehen
kénnten?

Im Nachhinein wirde ich viel friiher nach
einem groferen finanziellen Polster hinsicht-
lich Liquiditdt bzw. Finanzierung schauen,
um so die Jahre mit weniger Umsatz mit
weniger Sorgen zu Uberstehen. Den zeitlichen
Vorlauf, dieses Polster aufzubauen habe ich
unterschatzt bzw. als es gut lief, auch gar
nicht als notwendig gesehen. Auferdem
hétte ich nie damit gerechnet, wie lange so
eine Pandemie dauern kann bzw. welch gra-
vierende Auswirkungen diese haben kann.
Noch weniger habe ich damit gerechnet, dass
kurz danach ein Krieg beginnt und wir unter
Materialknappheit und Lieferschwierigkeiten
leiden missen.

Gefahr gebannt - was war Ihre bisher gré3te
Herausforderung seit der Griindung?

Von 2020 bis 2023 mussten wir uns durch-
kampfen und ich bin sehr froh, dass in der
Zeit niemand aus unserem Team das Unter-
nehmen verlassen hat. Wir haben alle auf
sehr viel verzichtet, um das Unternehmen
weiter bzw. neu aufbauen zu konnen. Jeder
hat Vollgas gegeben, nur so konnten wir tiber-
leben. Stratgisches Arbeiten war unmoglich.
Wir mussten machen, was Geld in die Kassen
bringt. Prioritdten mussten oft gedndert wer-
den -das hat gezehrt. Uber das Unternehmen:
Die SYFIT GmbH, gegriindet im November
2016, macht durch die Integration modernster
loT-Technologien Objekte ,lebendig”. Diese
erhalten durch intelligente Softund Hardware
eine eigene Identitat, kdnnen kommunizieren
und liefern Informationen dariiber, wo sie
sich befinden, in welchem Zustand sie sind
und welche Mafinahmen sie benétigen. So
entsteht eine direkte Kommunikation zwi-
schen Mensch und Maschine, bei der Objekte
ihre eigenen Bedirfnisse signalisieren und
damit Arbeitsprozesse, Wartungen und Logi-
stik vereinfachen.

Uber das Unternehmen:

Die SYFIT GmbH, gegriindetim Novem-
ber 2016, macht durch die Integration
modernster loT-Technologien Objekte
»lebendig® Diese erhalten durch intel-
ligente Softund Hardware eine eigene
Identitat, konnen kommunizieren und
liefern Informationen dariiber, wo sie
sich befinden, in welchem Zustand
sie sind und welche MaBnahmen sie
bendtigen. So entsteht eine direkte
Kommunikation zwischen Mensch
und Maschine, bei der Objekte ihre
eigenen Bediirfnisse signalisieren und
damit Arbeitsprozesse, Wartungen
und Logistik vereinfachen.
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SYFIT GMBH

www.syfit.de

Die SYFIT GmbH, gegriindet im November 2016, macht durch die Integration

modernster loT-Technologien Objekte ,lebendig®. Diese erhalten durch intelli-
gente Soft - und Hardware eine eigene Identitat, konnen kommunizieren und
liefern Informationen dariiber, wo sie sich befinden, in welchem Zustand sie sind
und welche Malnahmen sie bendtigen. So entsteht eine direkte Kommunikati-
on zwischen Mensch und Maschine, bei der Objekte ihre eigenen Bedirfnisse

signalisieren und damit Arbeitsprozesse, Wartungen und Logistik vereinfachen.
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